
自评考核表

2013-2014学年南华工商学院国家助学贷款工作考核表
	编号
	一级

指标
	二级指标
	考核项目
	得分标准
	考核

方式
	自评得分
	督查得分

	1

	组织管理（20分）
	顶层管理

（6分）
	1.成立二级学院/系级领导为组长的助学贷款工作领导小组（1分）；

2.定期（至少半年一次）召开二级学院/系级会议（3分）；

3.有效解决助学贷款工作中存在的重大问题（2分）。
	6分
	查阅成立文件、会议记录，跟踪落实情况
	
	

	
	
	
	二级学院/系成立助学贷款领导小组，基本解决助学贷款工作中出现的问题。
	视情况得1-5分
	
	
	

	
	
	
	二级学院/系未成立领导小组。
	0分
	
	
	

	
	
	
	二级学院/系无助贷工作部门。
	0分
	
	
	

	
	
	队伍建设

（7分）
	1. 二级学院/系建立满足助学贷款工作要求的院系-班级的助学贷款管理人员（3分）；

2助学贷款工作人员熟悉助学贷款政策、熟悉学生管理、具备基本金融素质和具有一定的计算机操作水平（2分）；

3. 各二级学院/系定期对从事助学贷款管理工作队伍进行业务培训，适时提高业务水平和工作能力（2分）；
	5分
	查阅相关文件、学生访谈
	
	

	
	
	
	二级学院/系助学贷款管理队伍建设和培训能基本满足贷款管理要求，但成效不够显著。
	视情况得1-6分
	
	
	

	
	
	
	二级学院/系助学贷款管理队伍建设和培训不能满足贷款管理要求。
	0分
	
	
	

	
	
	制度建设（4分）
	二级学院/系制定了助学贷款各项管理制度，工作岗位职责明确，按制度规范管理贷款，有年度计划和总结。
	4分
	查阅相关文件，抽查相关人员
	
	

	
	
	
	管理制度和工作岗位职责基本健全，但有所欠缺，执行不够到位。
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	没有制定管理制度和工作岗位职责。
	0分
	
	
	

	
	
	工作设施

（3分）
	1. 二级学院/系提供专门的助学贷款工作办公场所，配备电脑、电话、打印机和上网设备等必要的工作设备，满足贷款工作需要（1分）；

2.提供独立的助学贷款档案室，满足助学贷款档案管理需要（1分）；

3.及时足额安排助学贷款工作经费。（1分）
	3分
	查阅相关文件，实地查证
	
	

	
	
	
	办公场所、档案管理、办公设备和办公经费基本满足工作开展的需求。
	视配备情况得1-2.5分
	
	
	

	
	
	
	办公设施不能满足工作开展要求。
	0分
	
	
	

	2
	宣传教育

（25分）
	政策与成效宣传

（8分）
	1. 二级学院/系制定国家助学贷款政策宣传与教育计划（1分）；

2.定期开展政策与成效宣传教育活动（2分）；

3. 二级学院/系学生了解国家助学贷款工作的方针、政策，熟悉申请助学贷款的时间、程序及要求（3分）。

4、上一年度在媒体上正面宣传助学贷款政策与成效：(市级以上媒体1次以上；(省奖学助学专委会主办《工作简报》2次以上；(校园网3次以上，符合其中一项的2分
	8分
	查阅相关文件，抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	二级学院/系制定助学贷款政策宣传与成效宣传计划，有开展政策与成效宣传教育活动，学生基本了解相关政策，上一年度有在媒体上正面宣传助学贷款政策与成效
	视情况得1-7分
	
	
	

	
	
	
	二级学院/系没有制定助学贷款政策宣传与成效宣传计划，学生对助学贷款政策了解甚少，上一年度没有在媒体上正面宣传助学贷款政策与成效。
	0分
	
	
	

	
	
	诚信教育

（4分）
	1. 二级学院/系利用网络、宣传栏、讲座、知识竞赛等形式对获贷学生进行诚信教育（1分）；

2.贷款学生诚信意识明显增强（2分）；

3.贷款学生明确表示毕业后诚信还贷（1分）。
	4分
	查阅相关文件，抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	二级学院/系助贷经办人员对获贷学生的诚信教育的意义基本了解，诚信教育活动形式单一，活动组织松散，贷款学生基本了解诚信还贷的意义。
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	二级学院/系对贷款学生的诚信教育忽视，诚信教育空白，获贷学生不了解诚信还贷的重要性。
	0分
	
	
	

	
	
	感恩教育

（4分）
	1. 二级学院/系对贷款学生感恩教育高度重视（1分）；

2.利用网络、讲座、征文等形式进行感恩教育（1分）；

3.贷款学生自发组织感恩活动或积极参加校内外的公益活动（2分）。
	4分
	查阅相关文件，抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	二级学院/系基本重视和开展对学生的感恩教育，贷款学生基本具备感恩意识。
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	学校对获贷学生的感恩教育不重视，学生的感恩意识淡薄。
	0分
	
	
	

	
	
	金融知识普及与法制教育

（4分）
	1.加强对院系和班级助贷经办人员以及贷款学生金融知识的普及教育（1分）；

2.各类经办人员熟悉掌握与贷款有关的金融知识与个人征信知识（1分）；

3.贷款学生熟练掌握贷款各环节所涉及的法律知识、信用知识，有较强的法制意识、信用意识，（2分）；
	4分
	查阅相关文件，抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	对院系和班级助贷经办人员以及贷款学生进行金融常识教育和法制教育，各类人员基本熟悉与贷款有关的金融知识，学生对获贷所承担的法律责任基本了解。
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	没有对相关人员进行金融知识教育，各类人员不了解相关的金融知识，院系对获贷学生的法制意识的培养重视程度一般，学生对获贷所承担的法律责任不了解。
	0分
	
	
	

	2
	宣传教育

（25分）
	贷款毕业生离校前教育（5分）
	1、 通过主题班会、讲座及座谈会等形式对离校前贷款毕业生进行离校教育，效果明显（2）；

2、 给贷款毕业生发放《还款指南》等贷款相关知识小册子（1）；

3、 毕业生熟悉还本还息程序及时间，了解贷款违约须承担相关后果的内容（2）。
	5分
	查阅相关文件、抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	对离校前贷款毕业生进行离校前教育，但效果不明显；给贷款毕业生发放《还款指南》等相关还本还息操作知识小册，但内容不全面；毕业生基本了解还款流程及违约承担后果。
	视情况得1-4分
	
	
	

	
	
	
	没有对离校前的贷款毕业生进行离校教育，没有发放还本还息操作知识手册，毕业生对还款流程及违约须承担的后果了解甚少。
	0
	
	
	

	3
	贷款管理

（28分）
	资格认定

（4分）
	1.对家庭经济困难学生有明确的认定标准（2分）；

2.建立家庭经济困难学生档案（1分）；

3.对有贷款需求的学生家庭经济状况等进行动态管理（1分）。
	4分
	查阅相关文件、抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	对家庭经济困难学生基本认定标准、程序与管理，但还不够明确规范
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	没有开展家庭经济困难学生认定工作。
	0分
	
	
	

	
	
	需求预测

（2分）
	及时上报贷款需求额度，实际发放贷款与需求预测的误差率小于3%（含）。
	2分
	查阅上报文件
	
	

	
	
	
	及时上报贷款需求额度，误差率在3%（不含）~10%（含）之间。
	1分
	
	
	

	
	
	
	未及时上报贷款需求额度，或误差率超过10%。
	0分
	
	
	

	
	
	贷款受理

（2分）
	1能按时、准确上报贷款申请数据以及借款名册（1分）；

2能及时、正确组织学生签订《借款合同》（1分）；
	2分
	查阅上报材料、抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	基本按要求完成上述工作，错误率、延误率小。
	视情况得1分
	
	
	

	
	
	
	不能按质、按量、按时完成贷款受理与发放工作
	0分
	
	
	

	
	
	贷款发放

（2分）
	二级学院/系及时准确发放助学贷款，学生能按时用贷款缴交学杂费（2分）；
	2分
	查阅上报材料、抽查相关人员、学生座谈
	
	

	
	
	
	基本按要求完成上述工作，错误率、延误率小。
	1分
	
	
	

	
	
	
	不能按质、按量、按时完成贷款发放工作
	0分
	
	
	

	
	
	风险补偿划付

（2分）
	按时、足额划付当年应承担风险补偿金
	2分
	查阅凭证
	
	

	
	
	
	足额划付当年应承担风险补偿金，但有所拖延（未超过15天）
	1分
	
	
	

	
	
	
	拖欠风险补偿金15天以上。
	0分
	
	
	

	
	
	贷款回收

（3分）
	能够按时、准确办理各种情况下的贷款回收和资金划转工作。
	3分
	查阅相关文件
	
	

	
	
	
	基本能按时、准确办理各种情况下的贷款回收和资金划转工作，出现了一定问题，但及时解决且未造成实质损失。
	视情况得1-2分
	
	
	

	
	
	
	不能按时、准确办理贷款回收和资金划转工作。
	0分
	
	
	

	
	
	档案管理

（4分）
	1、上报学生处助贷中心的档案材料及时、真实和完整；内部档案管理规范（3分）

2、能够按时上报合同的使用、作废和剩余等情况（1分）
	4分
	查阅相关档案，实地查证
	
	

	
	
	
	上报学生处助贷中心的档案材料及时、真实和完整；内部档案管理比较规范，基本符合要求；基本能够按时上报合同的使用、作废和剩余等情况。
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	上报学生处助贷中心的档案材料不符合要求；内部档案管理不规范，不符合要求；没有能够按时上报合同的使用、作废和剩余等情况。
	0分
	
	
	

	
	
	毕业生管理

（9分）
	1、 对贷款毕业生建立完整的毕业确认表（2分）；

2、 贷款学生能在毕业离校前进入贷款网络系统进行毕业确认（2分）；

3、 贷款毕业生建立完整的联系工作记录（2分）；

4、 能够定期跟踪联系贷款违约学生，并通过电话、书信或走访等形式将学生违约情况反馈给学生家长，学生违约情况明显减少（3分）
	9分
	查阅材料、抽查、学生访谈

	
	

	
	
	
	贷款毕业生确认表、联系工作记录资料不齐全，部分贷款学生能在毕业离校前进入贷款网络系统镜像毕业确认，基本将学生违约情况反馈给学生家长，学生违约情况有所减少。
	视情况得1-8分
	
	
	

	
	
	
	无毕业生确认表、联系工作记录，贷款学生毕业离校前没有进入贷款网络系统进行毕业确认，没有将学生违约情况反馈给学生家长，学生违约情况没有减少。
	0分
	
	
	

	4
	绩效评价

（27分）
	获贷比例

（3分）
	上一年度获得贷款学生（包括在校贷款和生源地贷款）人数占全院/系家庭经济困难学生总数的比例30%（含）以上，实现了“应贷尽贷”的政策目标； 
	3分
	查阅资料、计算，学生访谈

	
	

	
	
	
	上一年度获得贷款学生（包括在校贷款和生源地贷款）占全院/系家庭经济困难学生总数的比例在10%~30%；
	视情况得1-2分
	
	
	

	
	
	
	上一年度获得贷款学生（包括在校贷款和生源地贷款）占全院/系家庭经济困难学生总数的比例10%以下。
	0分
	
	
	

	
	
	贷款违约控制

（18分）
	1、 贷款到期金额违约率（V1）（截止上年10月31日）≤2% (5分)；

2、 贷款利息金额违约率（V2）（截止上年12月31日）≤2% (5分)；

3、 贷款金额违约率（V2）（截止当年4月30日）≤2% (8分)；

（计算方式见备注）
	18分
	根据违约情况计算
	
	

	
	
	
	1、2%< 贷款到期金额违约率（V1）（截止上年10月31日）<风险补偿金比率（s）；

2、2%< 贷款利息金额违约率（V2）（截止上年12月31日）<风险补偿金比率（s）；

3、2%<贷款金额违约率（V2）（截止当年4月30日）<风险补偿金比率（s）；
	每一项（S-V）/（S-2%）×5（8）分
	
	
	

	
	
	
	1、2%< 贷款到期金额违约率（V1）（截止上年10月31日）≥风险补偿金比率（s）；  （0分）

2、2%< 贷款利息金额违约率（V2）（截止上年12月31日）≥风险补偿金比率（s）； （0分）

3、2%<贷款金额违约率（V2）（截止当年4月30日）≥风险补偿金比率（s）； （0分）
	0分
	
	
	

	
	
	学生获奖情况（4分）
	上一年度获得国家、省、市以及学校等各类奖项的贷款学生占在全院/系贷款学生的25%以上
	4分
	
	
	

	
	
	
	上一年度获得国家、省、市以及学校等各类奖项的贷款学生占在全院/系贷款学生的5%-25%
	视情况得1-3分
	
	
	

	
	
	
	上一年度获得国家、省、市以及学校等各类奖项的贷款学生占在全院/系贷款学生的5%以下
	0分
	
	
	

	
	
	满意度

（2分）
	1. 坚持公开、公正、公平原则，接受家庭经济困难学生申请、办理助学贷款各项工作（1分）；

2. 公布有关投诉电话、信箱；学生、家长反映良好,没接到学生、家长投诉（1分）。
	2分
	查阅相关材料、抽查相关人员，学生、家长访谈

	
	

	
	
	
	基本按公开、公正、公平原则做好贷款各项工作，学生、家长反映较好。
	1分
	
	
	

	
	
	
	不能按原则做好贷款各项工作，学生、家长反映问题较大。
	0分
	
	
	

	5
	创新研究（附加分5分）
	1.二级学院/系在国家助学贷款管理工作中有首创性的制度创新、机制创新、方法创新等做法，对建立长效的风险防范机制有明显成效（2分）；

2.把国家助学贷款工作与学生育人功能有机结合，以贷育人，成效显著（2分）；
3.加强对国家助学贷款工作的理论研究，实现理论研究与实际工作相结合，获省级以上奖项（1分）。
	视情况得0-5分
	查阅相关材料和数据
	
	


合计得分：       分
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